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Rozwd(j przedskbiorczosci oraz wspieranie podmiotow
gospodarczych, szczegolnie firm czionkowskich
Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach,

poprzez aktywne uczestnictwo w procesie budowy sego
samorzdu gospodarczego we wspotpracy
z parlamentarzystami, przedstawicielami samorgdu
terytorialnego, administracji publicznej i wszystkimi
organizacjami, dziatajacymi na rzecz budowy konkurencyjnej
| Innowacyjnej gospodarki w naszym regionie i kraju



Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach od 18R0 buduje w regionie silny samack
gospodarczy - partnera administracjadawej i samorgdowej - w celu godnego reprezentowania
interesébw zrzeszonych przegsbrcow. W roku 20-lecia dziataldol Izba, jako jedna
z najwkkszych organizacji sama@u gospodarczego w Polsce, skupia blisko 350 firm
cztonkowskich. Realizgg swoje zadania statutowe Regionalna Izba Gosppaarc
w Katowicach wspiera zrzeszone w niej firmy w ickke€hiach do wzrostu konkurencygud na
Jednolitym Rynku Europejskim.

Podstawowe Kkierunki dziataldéa Izby w latach 2010-2014, ¢bace jednocz@nie
diugoterminowymi celami strategicznymi jej dziakadai, to:

- pomoc polskim przedddiorcom w funkcjonowaniu na rynkach zjednoczonejdpy;

- rozwdéj przedsibiorczaci w regionie oraz budowanie gospodarki opartej wnaedzy
I nowoczesnych technologiach;

- propagowanie idei etyki w biznesie oraz wysokiclandardéw prowadzenia dziatakoo
gospodarczej;

- podejmowanie wspotpracy ze wszystkimi, ktérym hisk cele strategiczne Izby;

- state doskonalenie i rozw0j oferty ustugowej Izlggpdnie ze zmieniagymi sk potrzebami rynku.

Dla oshgnigcia celow strategicznych Izby w latach 2010-2014i&ozne jest podgie
dziatah w nastpujacych obszarach:

1. Wzrost roli i znaczenia samoradu gospodarczego w gospodarce

Tylko silny samorzd gospodarczy jako dobro wspdlne swych czionkéwzenpapewrt
wieksz skutecznéé reprezentowania interesow przettsorcéw w kraju i regionie. Decentralizacja
zada administracji publicznej i rozstrzyganie akszasci spraw zwiazanych z prowadzeniem
dziatalngci gospodarczej na #Aych poziomach samamdu terytorialnego wymagasciste]
wspotpracy samonzlu gospodarczego z terytorialnym. W tym obszarzedazne jest:

- legislacyjne wzmocnienie roli samadu gospodarczego w procesach rozwojowych na
poziomie pastwa, regionu, powiatu i gminy jako silnego partnemtadzy publicznej

i dialogu spotecznego;

- uswiadomienie przedsbiorcom roli i znaczenia samaxdu gospodarczego dla poprawy
warunkéw prowadzenia dziataléw gospodarczej;
- umazliwienie przedsibiorcom udzialu w tworzeniu profesjonalnego samduz

gospodarczego zgodnego z ich oczekiwaniami;



zapewnienie przeddiiorcom wplywu na otoczenie prawne poprzez udziat,
za pdrednictwem instytucji samogdu gospodarczego, w pracach legislacyjnych na

szczeblu radowym, parlamentarnym, regionalnym i lokalnym.

Zadania te &da realizowane poprzez m.in.:

organizacg} cyklicznych spotka cztonkowskich, konferencji i forow gospodarczychcelu
zwickszenia integracji | lepszego przeptywu informacywsrod przedsibiorcow

i ich otoczenia;

wspotprae organizacyja i merytoryczm pomidzy Rad, Prezydium Rady
i Komisjami Izby jako organami mgymi prawo inicjowania dziafarealizowanych przez
Biuro Izby;

aktywny udziat 1zby w procesie opiniowania i kortag)i spotecznych projektowanych
aktow prawnych,

staty monitoring przepisow prawa regujeych prowadzenie dziatalda gospodarczej,
inspirowanie ich nowelizacji oraz prezentowaniendpv dziedzinie polityki gospodarczej;
zgodnie z okrdonymi priorytetami, podejmowanie dziatédobbingowych na rzecz polskich,
w tym szczegolniglaskich, przedsbiorcow;

efektywrn wspolprae Izby z administrag) rzadowa i samoradowa, Krajowa Izba
Gospodarcg oraz innymi organizacjami samadu gospodarczego w regionie w celu

wspierania wspélnych intereséw na poziomie regioyrali krajowym.

2. Budowa gospodarki opartej na wiedzy i nowoczesnydechnologiach

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicaetizie podejmowaw regionie dziatania wiasne

oraz wspierajce inne instytucje na rzecz rozwoju gospodarczemoyoju przedsibiorczaci oraz

budowania gospodarki opartej na wiedzy i nowychhmebogiach. Zwikszenie innowacyjrii

przedsgbiorstw dziatagcych na obszarze wojewddztwalaskiego jako zrodta przewagi

konkurencyjneglaskich firm wymaga:

wzmocnienia wspotpracy ze sfemnaukovy (uczelniami wyszymi, jednostkami naukowymi)
w drodze realizacji wspélnych projektow oraz podmyania wspdélnych inicjatyw shicych
usprawnieniu wspotprac§rodowisk naukowych i badawczych z przetisorstwami;
posredniczenia pomdzy sfen naukowa i przedsgbiorstwami w obszarze transferu
technologii, informacji, dobrych praktyk, a takorganizacji stey i praktyk studenckich;
wiaczenia s w dziatania w zakresie tworzenia nowoczesnegoesystedukaciji w regionie,

bedacego odpowiedzi na realne potrzeby rynku pracy, a #Aakaktywizupcego miodych



ludzi przygotowujc ich doswiadomego wecia na rynek pracy poprzez wspotpracm.in.
Forum Mtodych RIG w Katowicach jako KomisRady Izby zrzeszaga miode i kreatywne
osoby zainteresowane ulprzedstbiorczaci;

- promowania i aktywnego wspierania tworzenia przgusistw zakladanych przez
pracownikow uczelni oraz jednostek naukowych w ojparo innowacyjne technologie
i rozwiazania organizacyjne;

- dalszego rozszerzania oferty ustugowej o ustugadicze bezpwednio lub pérednio stuiace
wdrazaniu rozwazan innowacyjnych w obszarach produktu, technologh lorganizacji
w przedstbiorstwach, a tate chizenie do cztonkostwa w Krajowym Systemie Innowacji;

- dalszego aktywnego uczestnictwa we wdrau Regionalnej Strategii Innowacji
WojewddztwaSlaskiego;

- promowania i wspierania przedsiorcow w zakresie budowania pawai klastrowych
w kontekicie wdraania rozwizan i1 tworzenia infrastruktury shace]j zwikszeniu
innowacyjnaci cztonkow klastrow;

- popularyzacji wiedzy w zakresie prowadzenia i ropwmdziatalngci gospodarczej poprzez
organizac szkoley, konferencji, seminaribw orazwiadczenie ustug informacyjnych

i doradczych.

3. Wspdipraca migdzynarodowa jako narzdzie wsparcia internacjonalizacjislaskich firm

Dziatania Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowitgmowinny koncentrow@ sic na
promociji $laskich firm na rynkach mdzynarodowych zgodnie z priorytetami polskiej pdi
zagranicznej oraz strategii regionalnej. Celem zngbhym jest eksponowanie potencjatu
gospodarczego wojewddztwdaskiego poprzez zespolenie dziataamorzdu gospodarczego
i terytorialnego, polegage na organizacji wspolnych przegsrie¢ ksztattupcych korzystny
wizerunek gospodarki i przedbiorcow regionu w kraju i za granicW tym obszarze konieczne
jest:

- tworzenie klimatu sprzyjgego inwestycjom zagranicznym poprzez pozyskiwamparcia
instytucji regionalnych oraz profesjonalmbstug inwestoréw w ramactSlaskiego Centrum
Go-Invest przy Izbie oraz we wspotpracy z innymitcami obstugi inwestoréw w regionie;

- wsparcie informacyjne i doradcze w zakresiternacjonalizacji dziatalsoi firm, réwniez

z wykorzystaniensrodkow unijnych;



- utrzymanie tradycyjnie sprawdzonych form wgpaty, takich jak misje gospodarcze,
konferencje, seminaria, warsztaty i publikacje, r&tdvpisujp sic w przygte perspektywiczne

zalazenia aktywnéci zagranicznej lzby.

4. Pelne wykorzystanie szans i midiwosci wynikajacych z cztonkostwa Polski w Unii

Europejskiej

Dzigki obecndci Polski w Unii Europejskiej nasza gospodarka zepis¢biorcy otrzymali
ogromray szang rozwojowa. Rola samorgu gospodarczego w tym obszarze polega na udaieleni
pomocy firmom we wisciwym wykorzystaniu funduszy unijnych w okresie gramowania
2007-2013. Wznym zadaniem dulzie aktywne oddziatywanie na proces tworzenia wabw
wsparcia firm w ramach perspektywy finansowej 2@D20 w kraju i regionie. Niezwykle istotne
bedzie take takie przygotowanie Polski do e do strefy EURO, w sposob zkszapcy
wynikajace z tego maiwosci rozwojowe naszego kraju i funkcjomaych tu firm.

Dla petnego wykorzystania ww. szans nglprzede wszystkim:

- efektywnie wspiera przedstbiorcow w ubieganiu si o srodki unijne poprzez
ustugi informacyjne w ramach Siedlaskich Punktow Konsultacyjnych, kompleksowe
i profesjonalne doradztwo oraz szkolenia;

- kontynuowa aktywna¢ lzby w obszarze skutecznego aplikowania i reajizamjektéw
wspotfinansowanych zérodkéw unijnych, z ktorych przeddiiorcy beda czerpg wymierne
korzyéci w postaci meliwosci uczestnictwa w m.in. bezptatnych lub dofinansoyah
ustugach doradczych i informacyjnych, konferencjachzkoleniach, co przyczyni esido
wzrostu ich konkurencyjrioi rynkowej oraz pomee im z sukcesem pozyskiwdotacje UE;

- aktywnie uczestniczZyw procesie tworzenia i konsultacji dokumentacipgramowej nowej
perspektywy finansowej 2014-2020 w kraju i regignie

- podejmowa dziatania zwgkszapce swiadoma¢ przedsgbiorcow w zakresie konsekwencji

wejscia Polski do strefy EURO poprzez m.in. organig&gmpanii informacyjnych.

5. Poprawa wizerunku przedsgbiorcow w spoteczéstwie i propagowanie zasad spotecznej

odpowiedzialndci biznesu w dziatalndci gospodarczej

Dwadzidcia lat od zapoctkowania przemian wolnorynkowych w Polsce paradokse
pozostaje,ze gtdwni autorzy sukcesu transformacji gospodarezeplscy przedsbiorcy — nadal

pozostag nie tylko niedoceniap a czsto wrcz szykanowan grupm spotecza. Wizerunek blisko



4 milionéw polskich przedsbiorcow w mediach ksztattowany jest przez pryzneainpstkowych
przypadkow nadiy¢. Rola samormu gospodarczego w tym obszarze polega na dziatania
zmierzajcych do poprawy wizerunku polskiego biznesu w sprdgstwie oraz szczegoélnej dbéén

0 wysokie standardy prowadzenia dzialamogospodarczej i przestrzeganie norm etycznych
w biznesie. W latach 2010-2014 zadania Izby w typszarze bda koncentrowa si¢ na:

- ksztaltowaniu i upowszechnianiu zasad spotecznejpowtkdzialndci biznesu,
ze szczegoblnym uwzglnieniem etyki i uczciweci w dziatalngci gospodarczej oraz
dbataci o prawa pracownikow;

- prowadzeniu kampanii informacyjnych i proracych ww. wartdci;

- dzialalngci promupcej wyr&niajace s¢ firmy i postawy przedsbiorcze poprzez
organizaaj konkursow Lauréw Umiefnosci i Kompetencji iSlaskiej Nagrody Jakai oraz
wspotprae z innymi instytucjami w ramach oghnych konkursow;

- postulowaniu wspolnie z Krajawlzba Gospodarcz i innymi organizacjami samagdu
gospodarczego gruntownych reform wymiaru sprawiemlici w celu poprawy relacji
migdzy organami wiadzy publicznej i prze¢lsiorcami;

- promowaniu idei polubownego rozygiywania sporOw gospodarczych poprzez
wykorzystanie mgliwosci sadownictwa arbitraowego i mediacji jako t&szego i szybszego
srodka, w porownaniu dadow powszechnych;

- prowadzeniu dzialalroi z poszanowaniem Kodeksu Rgmiwania Etycznego RIG
w Katowicach, ktory stanowi istotne kryterium odpedzialndci spotecznej Izby.

6. Ustawiczny rozwdj oferty i doskonalenie dziata

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicachgldzswym dotychczasowym agjnigciom,
doswiadczeniu, wypracowanej marce oraz szerokiemuezakvi prowadzonej dzialald, jest
zdolna zapewti kompleksow i profesjonala oferig dla przedsibiorstw. Wdraony System
Zarzdzania Jak&cia wg Normy ISO 9001, naklada na k&zlodpowiedzialnéé za jego stale
doskonalenie, gwarantige wysok jakos¢ swiadczonych ustug oraz sgatroske o klientow. Dla
osiagniecia tego celu konieczne jest petlp dziata w nasgpujacych obszarach:

- state doskonalenie jaka dotychczasswiadczonych ustug oraz agty rozwdj oferty
0 nowe ustugi zgodnie z potrzebami przebgircow;

- propagowanie idei jakei poprzez cyklicza organizagj konkursuSlaskiej Nagrody Jakii
oraz udziat Izby w konkursie Polskiej Nagrody Jakaov 2010 roku;



- ciagta identyfikacjazrédet finansowania i nowych obszardwiadczenia ustug komercyjnych
w celu pozyskiwanidrodkow na dziatalng statutowy,

- ustawicznie monitorowanie procesow i badanie sakyggif klientow z poziomuéwiadczonych
ustug;

- profesjonalne zandzenie kompetencjami pracownikéw Biura Izby w c@hiadczenia ustug
na najwyszym poziomie;

- prowadzenie jasnej polityki informacyjnej adresoejado firm cztonkowskich Izby, witadz
administracji radowej i samorgzdowej oraz partneréw z otoczenia biznesu z wykdanyem
narzdzi bedacych w gestii Izby m.in. biuletynu ,Wolny Rynek”tren internetowych

www.rig.katowice.ploraz www.dotacjeUE.org.phewslettera itp.;

- podejmowanie i eigte doskonalenie dzialaz zakresu media relations;
- dalsze wzmocnienie dzidtav zakresie komunikacji spotecznej — zaréwno zgvemej, jak

I wewrgtrznej.

Analiza wskanikow realizacji ww. dziata bedzie mian oceny prac wiadz Regionalnej Izby
Gospodarczej w Katowicach oraz dyrekcji i pracovmikej Biura.



